AMARA

PREMIER PALACE

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

ol Yoksul ve kirilgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asin olaylara ve
diger ekonomik, sosyal ve gevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat
esitligi saglamak ve kinlganliklarini azaltmak

% Gugli kurum kiiltirti ile dGlkemizin farkh sehirlerinden, Dinyanin birgok (ilkesine kadar
calisanlarimiza istihdam ve staj imkani saglamak

< Uzman ekiplerimiz ile Giivenli Gida saglamak icin satin almadan baslayarak sofraya kadar giden
stirecte gida hijyen kontrollerimizi saghyor ve israfi azaltmak igin ¢alisiyoruz.

¢ Calisanlanimizin ve paydaslanimizin beslenme ihtiyaglarini énemsiyor ve Beslenme uzmanlari
tarafindan hazirlanmis dengeli meniiler ve giivenli gidalar sunuyoruz.

% Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklik, sel ve
diger afetlere uyum kapasitesini gliclendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali bigimde iyilestiren
bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya 6nem veriyoruz.

< Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikh
gelismeleri icin bakim ve gozetimlerini gerceklestiriyoruz.

)

% Hizmetlerimiz siiresince is glivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak giivenilirligi saglarz.

% Calisanlarnmizin motivasyon ve mental esenligini saglamak igin profesyonel uzmanlar
tarafindan egitimler diizenliyoruz.

L/

% Siirduriilebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip

saglik birimimiz ile misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz igin siirekli ve yerel halk igin acil durumlarda saglk
destegi sagliyoruz.
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#  En dnemli paydasimiz ¢alisanlarimizin saglik ve giivenliklerini saglamanin yani sira kaliteli
mesleki ve teknik egitim alma siireglerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.
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<% Misafirlerimiz ile birlikte ekoloji, flora-fauna hakkinda Cevre egitim etkinlikleri dizenliyoruz.

% Kadinlarin yénetimin her seviyesinde tam ve etkili katihmi ile liderlik igin esit firsatlara sahip

olmasini sagliyoruz.

% Ulkemizde herkes fikir, inang dzgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif,
yas ve birlik tiyeligi gibi konularda ayrimailik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir
ve paydaglarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
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% Herkes igin glivenilir igme suyu sagliyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu énemsiyoruz.
¢ Suyun verimli kullanimi igin; bahge sulama saatlerimizi diizenliyor, donanimlarimizi teknoloijik

. < . gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve diizenli tesisat bakimlanimizi gerceklestiriyoruz.

] | % Atiksularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmekte olup, atiksu kirlilik

' : yukiini azaltmak adina yardimci bakteriler ile yaglarin pargalanmasini sagliyoruz.

% Temiz enerjiigin; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gére seciyoruz.
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*»  Hibrit sistemlerde dahil olmak iizere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
sistemlerimizi giincelliyoruz.

Tiim erkek ve kadin ¢alisanlanimiz igin esit ise esit licret sagliyoruz.
isimizin herhangi bir kademesinde gocuk galigan yoktur ve paydaglarimizin da ayni
hassasiyette gcaligmasini bekleriz.

,
...
o,
.'.




AMARA
PREMIER PALACE

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

% Karbon ayak izimizi kigtiltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor ve hedefimiz icin
calismalar yapiyoruz.

% Yakin c¢evrede bulunan toplu ulasgim yoéntemleri ve bisiklet hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

% Kiiltirel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi igin tiim paydaslarimiza bilgilendirme
sagliyoruz.

% Tarihsel ve arkeolojik eserler yerel/uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmaz veya sergilenemez. isletme igerisinde bu konuya hassasiyet ile yaklasmaktayiz.

% Dogal kaynaklarin strdiiriilebilir yénetimini ve verimli kullanimim saglamak, gida israfini énlemek
icin talep ihtiya¢ dogrultusunda liretim yapiyoruz.

< Kimyasallarin ve tiim atiklarin yasam déngiisii boyunca gevreye duyarl ydnetimini saglamak ve
insan saghgina ve cevreye olan zararh etkilerini en aza indirebilmek igin bu atiklanin havaya, suya ve

topraga salinimini engellemek igin dogru muhafaza ve lisansh tesislere génderim saghyoruz.

% Iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayanikhiik ve uyum kapasitesini
giiclendirmek igin gevresel tatbikatlar diizenliyoruz.

% Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi ve hammaddelerimizi
yerel bélgeden segiyoruz. Siirdirilebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik iireten, ¢evre dostu satin
alma yapiyoruz.

o

% Sahil kiy1 ve deniz alanimizi optimum diizeyde temiz tutuyor ve sucul canllarin yasam alanlarina
saygl gostererek biyolojik gesitliligi koruyoruz.

% Yaban Hayati avciligi ve Ticareti ile ilgili avlanma, tiiketme, sergileme, satma gibi ticari faaliyetlerde
bulunmuyor. Hediyelik esya diikkanlarimizda ve isletme igerisindeki operasyonlarimizda konu ile ilgili
hassasiyetimizi stirekli vurguluyoruz.

% Karasal ekosistemleri korumak igin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik yaratmak
i¢in tanitimini yapiyor ve bakimlarini gerceklestiriyoruz.
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% Siirdiriilebilir orman yénetimi icin eko-etiketli kgt iiriinleri kullaniyoruz.

% Her yerde her tirli siddet olaylarini azaltmak igin Giivenlik birimimiz yerel makamlarla isbirligi
icerisinde emniyetli gevre saglamak igin ¢alisiyoruz.

% Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin dzgiir ve giiven iginde hicbir sémiirliye maruz kalmadan
biylimelerini 6nemsiyoruz. Cocuklara yénelik taciz, istismar ile miicadele igin personellerimize
farkindalk egitimleri diizenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluglari ile birlikte calisiyoruz.

% Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Stzlegmesi ve UNICEF prensipleri bizim icin yol gostericidir.

% Cocuklara yénelik cinsellik cagristiran bir davranis, sézlii ve sdzel olmayan veya fiziki olarak da ifade

edilen her tiirlii davranis, cocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve engellenmektedir.

% Bilim, teknoloji igin organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.
% Yurtici ve yurtdiginda da tanium faaliyetlerimiz ile Gilkemizi ve destinasyonumuzu temsil ediyor ve
eko turizmi destekliyoruz.

%* Tamtim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, siirdirilebilirlik iddialar da dahil olmak izere
isletmemiz, {iriin ve hizmetleri bakimindan dogru ve geffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin séz
verilmemistir.
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AMARA

AMARA PREMIER PALACE olarak

SURDURULEBILIR TURIZM SERTIFIKASINI ALMAYA HAK KAZANMIS
BULUNUYORUZ.

Yasamis oldugumuz donem ve siiregte;

Amara Premier Palace olarak, Siirdiiriilebilir turizmin énemini, turizmin hem toplum hem de
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel ekonomiye, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasina, bolge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katkida
bulunmay1 amagliyoruz. Turizm endiistrisinin, ziyaretgilerimizin, otel misafirlerimizin, is
ortaklarimizin siirdiiriilebilirligini saglayip, insan kaynaklarinin kalitesini artirip uzun
donemler yagatma hedefiyle, turizmde devamlilig1 saglayarak ziyaret¢i memnuniyetini
artirmay1 amagliyoruz.

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaglar1 arasinda; “’turizmin gelismesinde 6nemli rol oynayan
gevresel kaynaklarm kullanimini en dogru sekilde yapmak; ekonomik dengeyi, dogal mirasi,
biyolojik cesitliligi gozetmek; ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel yapisina saygi duymak,
kiiltiirler arasindaki hosgoriiyii artirmak, kiiltiirel miras ile geleneksel degerleri korumak,
bolge halkinin ve ziyaretgilerin yagam kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal hizmetler
bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlar1 yaratarak yoksullugu azaltmak®” Amara
Premier Palace olarak hedeflerimizin baginda bulunuyor.

Siz degerli is ortaklarimizi *da bu konuda bilgilendirmek, bilin¢lendirmek Temel ekolojik
siirecleri siirdiirerek ev dogal miras ile biyo ¢esitlilifin korunmasina yardimei olmak adina ve
turizm gelisiminde kilit bir unsur olusturan Amara Premier Palace olarak
SURDURULEBILIR TURIZM’e davet ediyoruz.

Saygilarimizla.
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AMARA PREMIER PALACE OTEL INSAN HAKLARI POLITIKASI

AMARA PREMIER PALACE OTEL olarak;

Isletmenin iist yonetimi, isini ulusal ve uluslararast kabul gormiis ¢alisma standartlarina ve
insan haklarma uygun sekilde yonetmeye kendini adamigtir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, yerel toplum ve diger biitiin is paydaslarimizia
iligkilerimizde bu haklara sayg: gosterme ve bunlart koruma sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Isletme, cinsiyet, yas, milliyet, ten rengi, cinsel yonelim ve sendika faaliyetine dayali ayrimeilik
dahil olmak iizere herhangi bir ayrimciliga veya tacize miisamaha gostermez.

Adil isgiicii uygulamalari ve genel olarak insan haklarinin korunmasini, desteklenmesini ve
tesvik edilmesini su sekillerde saglariz:

* BM Kiiresel lkeler Sézlesmesi’nin on ilkesini politika ve prosediirlerimize dahil etmek.

» Isimizin insan haklar1 lizerindeki etkilerini diizenli olarak degerlendirmek ve etkilenen
paydaslarla iliski kurmak.

* Degerlerimizi paylasan bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmek (her ortak
“davranig kurallarimizi” imzalar)

* Calisanlarimizi diizenli olarak ¢alisma standartlar: ve insan haklariyla ilgili konularda ve
hedeflerimizi desteklememize nasil yardimei olabilecekleri konusunda egitmek (ayrimcilikla
miicadele, cinsiyet gesitliligi ve esitligi, saglik ve giivenlik, taciz ve ¢ocuklarin korunmasi gibi
konularda yillik egitim)

* Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi temel alan, adil ve seffaf bir ige alim politikasina sahip olmak.
* Miimkiin olan her yerde ¢aliganlarimiza terfi firsatlari ve yillik maas degerlendirmeleri
sunmak.

» Sikayet ve disiplin prosediirlerimizi tiim ¢aliganlarimiza ise basladiklarinda iletmek.

* Calisanlarin sendikaya iiye olmalarina ve mesai saatleri igerisinde sendika faaliyetlerine
katilmalarina izin vermek.

* Tiim ¢alisanlarimiza kisisel ve mesleki gelisim i¢in egitim firsatlar1 sunmak (dil kurslari, stres
yonetimi seminerleri, goreve 6zgii egitimler)

* Isyerinde refahlarini iyilegtirmek igin galigan geri bildirimlerini (yilda iki defa) toplamak.

Bu politika, personel el kitaplari, duyuru panolari, tedarik¢i sézlesmeleri ve web sitemiz
araciligiyla sirket igi ve sirket dis1 olarak yayinlanir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Siirdiirtilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢dziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararas: diizeyde kabul gormiis gevre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

e Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarm en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢aligiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (evre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel tiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagmi, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tamitan iriin/hizmet

olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikg¢ilerimiz ile verimli satin

alma firsatlart yaratmaya caligir, tedarik siireglerinden dogan gevre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

GENEL MUDUR

SEN TURIZM GingA
Beldini Ma




AMARA

PREMIER PALACE

CEVRE POLITIKASI

AMARA PREMIER PALACE olarak Cevre Yonetim Sistemi kurmaktaki en biiyiik hedefimiz
gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakma yolunda bir adim atmaktir. Hedefimize ulagmak

amaciyla;

e Faaliyetlerimizde uluslararasi standartlara ve yasal mevzuatlara uyarak cevrenin
korunmasina katki saglamayi,

e (Cevresel yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimin: tercih
etmeyi,

e Faaliyetlerimizi gerceklestirirken enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmayn,

e (Cevre kirliliginin 6nlenmesi amaciyla atiklar ayristirarak geri doniisiime kazandirmay,

e  Giiriiltii seviyesinin sinir degerlerin iginde tutulmasi veya ses yalitimi yapilarak giiriiltii
kirliligini dnlemeyi,

e Emisyon degerlerini yasal mevzuatlarda belirlendigi degerlerde tutmayi,

e (Calisanlarimizda gevre bilincinin artmasi amaciyla egitimler diizenleyerek farkindalig:
artirmay1,

e (Cevresel siirdiiriilebilirligi; siirekli olarak iyilestirme yollarini takip ederek arttirmayi,

e (Cevreye olan duyarlihfin tiim paydaglarimizda artmasi amaciyla farkli kurum ve
kuruluglarla birlikte gesitli projeler yiiriitmeyi (Mavi Bayrak, Green Key Odiili,
Greening Hotels vb.)

e Tim paydaglarimizi ¢evre uygulamalarimiza dahil ederek farkindaligi artirmay: ve

paydaglarimizin beklentilerini kargilamay1 taahhiit ederiz.
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AMARA PREMIER PALACE OTEL COCUK iSTISMARINI ONLEME POLITiKASI

AMARA PREMIER PALACE OTEL olarak;

Gerek yerli gerekse yabanci misafirlerin beraberinde getirdikleri gocuklarin niifus ciizdanlari veya gecerli
pasaportlari konaklama baslangicinda gérevli én biiro personeli tarafindan kontrol edilecek ve misafirler
bu belgelerin konaklama siiresince yanlarinda bulundurmalan konusunda ikaz edilecektir. Bu belgeler
dogrultusunda Otel biinyesinde bulunan bazi kayitlarin tutulmasi, formlarin doldurulmasi séz konusudur
ve gerekli durumlarda otel yetkilisi tarafindan bu belgelerin resmi makamlara veya emniyet birimlerine
bildirimi saglanmahdir.

C/i sirasinda yerli veya yabanci misafirlerin beraberinde getirdikleri gocuklarin kimlik belgeleri veya
pasaportlart ile ilgili sipheli bir durum (sahte belge, sahte pasaport, soy isim veya resim
uyusmazhg...vs.)fark edildiginde 6n biro midiriine bilgi verilecek ve takibi saglanacaktir. Stipheli
durum hakkinda Genel Mudiir de acil olarak bilgilendirilecek ve gerekli gériilmesi durumunda misafirin
beraberindeki cocuk hakkinda daha detayh bilgi vermesi saglanacaktir.

Beraberinde gocukla gelen misafirlerin C/i sirasinda gerek kilik kiyafetlerinde gerekse davranislarinda
normal olmayan bir durum fark edildiginde oncelikle 6n biiro ve kat hizmetleri departmanina bilgi
verilecek ve bu misafirlerin konaklamalari siiresince takibi saglanacaktir.

Cocuk ziyaretgilerin konaklamalari en az bir yetiskin ile ayni odada konaklamalari durumunda gecerlidir.
Otelde konaklayan misafirlerin ¢ocuk dahi olsa otel yénetiminin bilgisi disinda ziyaret¢i kabul etmesi
yasaktir.

Cocuk haklar ile ilgili olarak asagida belirtilen hususlar:

e  Fiziki ve s6zlli siddet - istismar. istismari anne-babasi, bakicisi, otel galisani, misafir yapiyor olabilir.
e Cocuklarin odada uzun siire kapal tutulmasi.
e  Yalniz birakma, tesis igerisinde ebeveyni veya ilgilisi olmadan yalniz birakma.
e Yetiskinlerin yapacag igleri yaptirmak veya 6zel kosullar gézetilmeden yaptirmak.
e  Cinsel istismar, pornografi.
Karanhk isler yaptirmak.
e Sexisciligi yaptirmak

Yukaridaki durumlarla karsilasan galisan veya misafir hemen yonetime ve amirine bildirmelidir.

Konaklama hizmetini satin alan misafirler ve beraberinde kalan c¢ocuklar konaklama siiresince otel
icerisinde gegerli olan tiim kurallara ve ayrica yiiriirliikteki tiim T.C Kanun ve yénetmeliklerine uymahidir.
Toplumun genel 6rf ve adetlerine de uyumlu davranis géstermeli, diger misafirlerin rahatsizlik duyacagi
davraniglardan uzak durmahdir. Otel yénetimi tarafindan yapilan uyarilara ragmen uyumsuz tavir
sergileyen ve rahatsizlik cikartmakta israrci misafirler, acentasiyla gériisiilerek Satis Midiiri, On biiro
Mudiiri ve Genel Midiriin miidahalesiyle tesisten gikartilmalidir.

GENEL MUDUR




AMARA
PREMIER PALACE

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITiKASI

Isletme olarak;
Isletmemizde cinsiyet esitligine Gnem vermekteyiz.

4 Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarini saglariz.

Kadinlarmn iggiictine katilimin1 tiim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ige esit iicret» politikas ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmas: igin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligm artmasina
destek oluruz.

[s-aile yasam dengesini koruyan ¢aligma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza
kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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