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Degerli Konuklarimiz, Saygideger Is Ortaklarimiz,

Korona virdsinun (COVID-19) Dunya genelinde yarattigi etkiyi hep birlikte deneyimliyoruz ve bu sUrecin en kisa slUrede
sonlanmasini diliyoruz. SUrecin normallesme evresine gecisi ve turizmde kismi hareketliligin baslanmasinin devaminda,
konuklarimizin hakli olarak hijyen ve saglik hassasiyetlerinin daha da artacagdini 6ngdrmekteyiz. Ayni zamanda yeni dlizende,
yasamin tim evrelerinde, hijyen ve sagliga etki eden her tarlU faktdédrun 6zenle ele alinmasi gerektiginin bilinci ile tesislerimizde
titizlikle yonetmekte oldugumuz hijyen ve saglik koruma standartlarimiza, prosedulrlerimize dair ve ayrica Korona Virusu
kapsaminda uygulamaya alacak oldugumuz yeni tedbirlerimize ve protokollerimize iliskin sizleri bu vesile ile detaylica

bilgilendirmek istiyoruz.

Hijyen ve Saglik guvenligi ile ilgili olarak “Crystal Hygiene Solutions” markasi altinda “WeServe” adl ile pazara sunacagimiz veni
musteri temassiz hijyenik blfe sistemlerinin ve tesis genelinde kullanacagimiz “Crystal O3” ozon ile dezenfeksiyon sistemlerinin
tim Ar-Ge, proje ve Imalat calismalarinin grup sirketlerimizden olan Kristal Endistriyel A.S. binyesinde yer alan Uretim

tesislerinde gerceklestirildigini ayrica belirtmek isteriz.

Tesislerimizde COVID-19 sonrasinda normallesme slUrecine gecis evrelerinde takip edilecek olan Hijyen ve Saglik gindemlerini ve

uygulamalarini asagida bilgilerinize arz ediyoruz;

Saglikli gunler dileriz.

Korhan ALSAN
Amara World Hotels & Nirvana Hotels

C.E.O.
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1.
YASAL REGULASYONLAR VE OTORITE
TAVSIYELERI
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a. Dinya Saglik Orgltl, Turkiye Cumhuriyeti Saglhk Bakanhg
ve Turkiye Cumhuriyeti Kulttr ve Turizmn Bakanliginin
yvavyinladigl resmi talimatlari, belirttigi tavsiyeleri ve &nerileri,
ilgili resmi ve uzman otoritelerin goruslerini, streklilikle takip
ederek, hijyen ve saglik koruma sistemlerimizi, Kalite Yonetim
Departmanlarimizca bu dogrultuda guncelliyoruz.

2.
DIS DENETIM ve ISO STANDARTLARI

a. Tesislerimiz, anlasmali oldugumuz uluslararasi akredite
kurulus tarafindan (Bureau Veritas) , ilgili kalite standartlarina
ve vasal sartlara uygun olarak, belirli frekanslar ile kapsamili
hijyen denetimlerine tabi tutulmaktadir.

b. Bu anlamda tesislerimizde gida ve saglik standartlari ile,
kisisel hijyen kurallari da dahil olmak Gzere, sunulan tim
hizmetler ve servisler kapsamli sekilde duzenli olarak kontrol
edilmektedir.
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RUTIN ISLETME ICi TESTLER & KONTROLLER

a. GUnlUk olarak, olasi bir risk durumundaki saglik analizleri
icin, restoranlarda sunulan tim gida Grudn &érnekleri, sahit
numune dolaplarinda muhafaza edilir.

b. GUnluk olarak havuzlarimizdan su érnekleri alarak oteller
genelinde gerekli tim test ve kontrolleri yapiyoruz. Bu veriler
duzenli olarak kayit altina alinir.

4.
GUNLUK SANITASYON UYGULAMALARI

a. Genel kullanim alanlarinin temizligi icin standart temizlik
planlarimizi takip etmekteyiz ve buna ek olarak temas
yUzeylerine daha fazla odaklanmis durumdayiz.

b. Surekli temas edilen kapi kollari, asansdr cagri butonlari,
bataryalar, tirabzanlar, elektrik digmeleri, fitness cihazlari,
mini club ekipmanlari, masalar, sandalye kolcaklari,
sezlonglar, telefon ahizesi, televizyon ve klima kumandasi
gibi tesis genelindeki tum temas edilen riskli ylzey ve
cihazlar, etkili dezenfektanlar kullanilarak dtzenli ve sik
olarak temizlenmektedir.
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S.
EL DEZENFEKTANLARI

a. Tum genel kullanim alanlarinda, kisilerin bireysel
kullanimina yénelik el dezenfektanlari bulunmaktadir.

b. Tum el dezenfektanlarinin sayisi, misafir ve calisanlarimiz
icin otellerimiz genelinde artirilmis olup, bu dezenfektanlar
tim misafirlerimizin odalarina, restoran girislerine ve tim
tuvaletlere, dlizenli olarak kontrol edilmek ve yenilenmek
Uzere konumlandiriimistir.

¢. Ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabo temizligine
ve temas noktalarina ekstra 6zen gosterilmektedir.

d. Bu alanlarin temizligi icin su ve deterjan ile temizlik
yvapildiktan sonra ayrica uygun kimyasallarla ve ozon ile
dezenfeksiyon islemi uygulanmaktadir.
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6.
MASKE KULLANIMI

a. T.C. Saglik Bakanlidgi ve Ilgili Resmi Mercilerin kararlarina
istinaden toplu mahallerde sizlere servis veren
calisanlarimizin su an icin maske kullanim zorunlulugu
bulunmaktadir. DUkkan calisanlari da bu uygulamaya ve
diger tium belirtilen hijyen kurallarina uymak zorundadir.

b. Tesislerimize disaridan mal, Grin ve hizmet saglayan tim
tedarikci calisanlarinin da tesis icinde maske kullanmasi
zorunludur.,

¢. Konuklarimizin tesis icinde maske kullanacagi alanlar
genel itibari ile yogunlugu bulunan mahaller olarak
dngodrulebilir. Diger sahil vb. alanlarda gluvenli mesafe
kullanimina maksimum dikkat saglanmasi kosulu ile maskesiz
dolasim s6z konusu olabilir. (Nihai karar resmi otorite ve otel
yonetimi tarafindan acilistan énce deklare edilecektir.

d. Maske ihtiyacinin dogmasi durumunda ne sekilde karsilanacagi
hususunda tesis acilis dncesi ayrica bilgilendirme yapilacaktirr.
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7.
OZON IiLE SANITASYON

a. Ozon ile dezenfeksiyon islemi riskli alanlarin dezenfekte
edilmesinde en etkili ve dogal ydntemlerden biridir. Dogal bir

madde olan ozon guvenilir, saglikli ve cevre dostu bir
maddedir.

b. YUksek risk ihtiva eden WC gibi alanlarda OZON
cihazlarimiz ile cok etkin sterilizasyon islemi en ince detaya
kadar yapilmakta ve bu alanlar derinlemesine
arindirilmaktadir.

¢. Uygun olan havuzlarimizda da Ozon ile dezenfeksiyon
yontemi, %99,9 Hijyen saglanmaktadir. Standart kullanimda
olan Klor bilesenlerine gdre 3200 kat daha etkin
dezenfeksiyon saglayan ozonlama sistemi tesis genelindeki
sanitasyon calismalarina yuksek katki saglamaktadir.

d. Ozon ile dezenfeksiyon sistemi meyve sebze
dezenfeksiyonu, oda dezenfeksiyonu da dahil olmak Uzere
dnem arz eden tUm mahallerde kullaniimaktadir.
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8.
YUZME HAVUZU HIYJENI

a. Havuzlarin dezenfektan oranlarinin mevzuatta belirlenen
standartlarda olmasi 6zenle saglanmaktadir.

b. Havuz dezenfeksiyon kimyasallari, yasal parametrelere
uygun sekilde otomatik dozaj pompasi vesilesi ile
ayarlanmaktadir.

¢. Havuz degerleri gbérevli uzman teknik personel tarafindan
gunluk &dlctimler ile strekli izlenerek kayit altina alinir.

d. Havuzlarimizin uygun olanlarinda Ozon teknolojisi
kullanilmaktadir. TUm havuzlar ic denetimlerle ve resmi
kurumlarca vapilan dis denetimlerle strekli olarak izlenir.

e. Havuzlarda Cankurtaranlar tarafindan kapasite
sinirlandirmalari ve sosyal mesafe ayarlamalari strekli olarak
denetlenir.

f. Havuz sularindaki rutin ters yikama orani artirilarak taze su
giris miktari artirilir.
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9.
OZEL ALANLARDA HIJYEN

a. Sauna, masaj salonlari, spor salonlari ve cocuk kulUpleri
yogunluga go6re gerektiginde sinirli kullandirilmaktadir.

b. Bu alanlar gerekli durumunda rezervasyonla sinirli sayida
kayit tutularak kullandirilmakta, alanlarin mekanik temizlikleri
ve havalandirmalari dtizenli araliklar ile yapilmaktadir.

¢. Bu alanlarda yUzey dezenfeksiyon islem sikligi artirilmistir.
d. Tum ortak alanlarda sosyal mesafenin korunmasina

yOnelik yeni yerlesim planlamalari uygulamaya alinacaktir.
(Amfi tiyatro, Iskele, Sahil, Restoranlar vb. mahaller)
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10.
MiINi CLUB HIJYENI

a. Oyun parklari ve cocuk kulUplerinde temizlenmesi zor
oyvuncaklar, hijyen bakimindan riskli malzemeler (pellUs
hayvan ve top havuzu vb.) bulundurulmamaktadir.

b. Mini Club hijyeninin saglanmasinda yasal uygunlugu
bulunan tim sanitasyon ydntemleri titizlikle uygulanmakta,

sosyal mesafeyi koruyucu tedbirler hassasiyetle alinmaktadir.

¢. Gece 24 00 - Sabah 04 00 arasi Ozon ile aktif ve
derinlemesine dezenfeksiyon islemi tim mini club kapali
alanlarinda gerceklestirilir.
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11.
TESIS ALANLARINDA KAPASITE
SINIRLANDIRMALARI

a. En fazla bir arada olunan sosyal mekan olmasi itibari ile
ana restoran ve diger ortak yogun kullanilan yeme-icme
mahallerinin kullanim saatlerinin iki esit dilime bélUnerek,
ayni anda bulunan kisi sayisinin azaltilmasi, bu sayede hijyen
ve saglik glvenliginin artacagdi, sosyal mesafenin korunacagi
ve hizmet konforunun daha nitelikli saglanacagdi
dustnutlmektedir.

b. Bu uygulamada ana restoranda Sabah Kahvalti Saatleri O7
00 - 09 00 ve 09 00 - 11 OO0 seklinde iki ayri zaman dilimine
boélinecektir. (SERVING SHIFT A - B)

c. Ogle Yemedi Saatleri : 12 00 - 13 30 ve 13 30 - 15 00
seklinde iki ayri zaman dilimine bélinecektir.

d. Aksam Yemegdi Saatleri : 18 OO0 - 20 00 ve 20 00 - 22 00
olmak Uzere iki ayri zaman dilimine bdélunecektir.

e. Snack Restoran olarak tabir edilen 6gleden aksamuUzerine
dek servis verilen alanlarda hizmet saatleri iki periyoda
bdlunmUstlr. Bunlar ; 12 00 - 15 O0 ve 15 00 - 18 OO0 olarak
belirlenmistir.

f. ilk zaman diliminde bulunan konuklara anti-alerjen
nitelikte, renk kodlu kol bandi, ikinci zaman diliminde olan
konuklara ilkinden farkli renk kodlu kol bandi giris islemi
sirasinda verilecektir. Bu bant sayesinde restoran giris
zamanlari icin konuklar yénlendirilir ve girisler gbérevli
calisanlarca denetlenir. “Serving Shift” uygulamasinda
adilane bir kullanim yéntemi tesis ydnetimince belirlenir ve
konuklara aciklayici sekilde bu kullanim hakkinin ne sekilde
uygulanacagi tesise giris islemleri sirasinda anlatilr.
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g. Giriste yogunluk takibine gbre konugun talebi dikkate
alinarak erken ve gec periyot tercihi resepsiyon gdrevlisi
tarafindan dikkate alinarak restoran kullanim periyotlari
tespiti yapllir.

h. Konuklarin 6zel durumlarinda (gec periyotta bulunan
konugun o gun icin erken periyodu talep etmesi halinde veya
tam tersinde) Ala Carte Restoran vb hizmet alanlarinda
konuga yardimci olunur veya gelmeyen konuklarin yarattigi
kapasite bosluklari dikkate alinarak kapasitede risk
olusturmadan yardimci olunmaya calisilir.

i. Uygulamalarda temel prensip énce saglik, sonra misafir
memnuniyetinin saglanmasi gerekliligidir.

Jj- Diger hizmet alanlarinda gézlemlenen yogunluklarda otel
ydnetiminin her zaman hizmeti kisitlama ve sosyal mesafeyi
saglama yetkisi mevcuttur. Bu konu, konuklar tarafindan
herhangi bir sikayet ve reklamasyon konusu yapilamaz.

k. Asansdr hizmetimizi saghginiz acisindan 6zellikle
sinirlandirmak istiyoruz. Buna karsilik asansoérlerin
dezenfeksiyon sikligint artirmayi ihmal etmiyoruz. Zaruri
olmadikca konuklara merdiven kullanimini tavsiye ediyoruz.
Asansorlerde tanimli olan maksimum kapasitenin % nln
gecilmemesi konusunda vazili ve s6zlU ikazlarimizi
sunuyoruz. Asansor cikislarinda el dezenfektanlarini mutlaka
konuslandiriyoruz.

12.
GIDA HIJYEN PROSEDURLERI

a. Gida Uretim & Depo & isleme alanlarimiz kamera sistemi
ile izlenmektedir.

b. Bunyemizde bulunan Kalite Departmanina bagli olarak
calisan Gida MUhendisleri ve/veya Gida Teknikerleri, gida
Uretim safhalarinda, teslim alma, depolama, pisirme, sunum

vb. tum suUrecleri titizlikle ve ISO 22000 standartlarina ve TC.

Yasal Mevzuatlarina %100 uyumlu olarak icra etmektedirler.

13.
MEYVE & SEBZE DEZENFEKSIYON PROSESI

a. Tum sebze ve meyve Urunleri, yasal parametrelere uygun
sekilde, saglikli ozonlu su yikama otomasyon sistemi ile
derinlemesine dezenfeksiyon islemine tabi tutularak
iIsleme-sunum alanlarina sevk edilmektedir.
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14.
SERVIS EKIPMANLARI HIJYENI

a. Catal, Kasik, Bardak ve Tabak gibi ortak kullanilan esyalar
ile mutfakta - serviste kullanilan tium ekipmanlarin, her
kullanim sonrasinda 6zel makinelerde yuksek i1sida, su ve
deterjanla yikanarak %100 hijyeni saglanmakta ve bu
malzemelerin kullanim anina kadar temiz bir ortamda
muhafaza edilmesi saglanmaktadir.

b. Buz makinelerine ozon ile dezenfeksiyon saglanmasi icin
AR-GE calismalari KRISTAL ENDUSTIRYEL tarafindan
yurutulmektedir.

15.
AKREDITE LABORATUAR TESTLERI

a. Yapilan temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin dogrulamasi
amaciyla, anlasmali oldugumuz akredite laboratuvar
kuruluslari tarafindan, cesitli kullanim alanlarindan alinan
swap ve ortam petrisi 6rnekleri ile hijyen analizleri dlizenli
olarak yapilmaktadir ve hijyen etkinliginin kontrolU
sureklilikle saglanmaktadir.
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16.
SOSYAL MESAFE - PERSONEL EGIiTiMi - MEKAN
HIJYENI

a. Sosyal mekanlarda oturum alanlari mimkudn olabildigince
ve yeme-icme mekanlarindaki masalar arast mesafe 1
metreden az olmayacak sekilde (tercihen 2 metre)
dlizenleme yapilmaktadir.

b. Restoran calisanlari, el temizligine maksimum dikkat
etmektedir. Eller en az 20 saniye boyunca sabun ve suyla

yikanmakta, sabun ve suyun olmadiglr durumlarda alkol bazli A
el antiseptikleri kullanilmaktadir. <>> — —

¢. Hijyen konulu yogun egitim ve denetim faaliyetleri tim
tesis genelinde tUum calisanlara yénelik olarak
yuruttlmektedir.

@L
d. Masa, Sandalye ve diger sosyal mekanda temas edilen tj%
tim yUzeyler, her servis dncesinde ve servis suresince @
kapsamli olarak dezenfeksiyon islemine tabi tutulmaktadir.
. . . . . . 17
e. Sahil ve havuz bélgelerindeki sezlong yerlesimlerinde - . . . i
sosyal mesafe prensibi hassasiyetle ele alinmaktadir. ACIK BUFE SISTEMLERINDE HIJYEN 18
f. Sezlonglar gun icinde dlUzenli olarak dezenfekte edilmekte a. Ana Restoranlarda ve bazi yeme icme alanlarinda, acik ODA TEKSTIL HIJYENI
ST , - blfe sisteminin olmasi nedeni ile el temasi riski yuksek olup,
ve surekli steril halde kullanima hazir bulundurulmaktadir. U hususta veni servis uygulamalarinin gelistirilmesi a. Carsaf ve havlu gibi tekstil Grinleri grubumuza ait merkezi
. . . . . iveti . - camasirhanede 70-90°C’de deterjan ile tinel tipi son
. Konuklarin Check-In islemleri resepsiyon deski yerine, zaruriyeti dogmustur. Bu konuda, AR-GE calismalarimiz g o S .
]qcbbby slanlarinda sosyalsmesafe dikkgteyallnarak Y sirketimizin diger bir kolu olarak faaliyet gdsteren KRISTAL teknoloji endUstriyel camasir makine sistemlerinde el
- iy . - ENDUSTRIYEL Mutfak Uretim Tesisleri tarafindan degmeden yikanmaktadir.
erceklestirilir. Deskte yogunlasmaya muisaade edilmez.
Jere 7 oo »may surdurulmektedir. 2020 yaz sezonunda bazi tesislerimizde bu
0o : : konuda 6rnek biife sunumlari sahada tatbik edilecektir. b. Tum tekstil (nevresim, carsaf, havlu vb.) Grinleri el
Ie’r.w V\éﬁeleit?sﬁstzlrﬁgrplaer:ivteir?fr;ZTtae%isr'Stemler'nde temasi dedmeden &6zel makinelerde katlanarak istiflenmekte, bu
ey Il ' b. Hijyenik bife sunumu modeline gecisi tanimlayan islem sirasinda .toz ve partikdl olusumunz_a izin vermeyecek
i. Tum genel mekanlarda taze hava giris debileri markamiz WeServe adi ile 2020 sezonunda konuklarin sekilde otomatik olarak paketlenmektedir.
’ . : hizmetine sunulacaktir. Bu sistem ile konuklarin bufeler ve
artirilacaktir. Bu sayede kapali mekanlarin temiz hava : : Lo
sirktilasvonlar olaki/ildigincz akseltilir. Avrica cok sik gidalar ile direkt olarak temaslari engellenecek ve servis c. Ayrica oda yataklari sik periyotlar ile ozon teknolojisi ile
M Y - Y ¢ mutfak ekibi tarafindan gerceklestirilecektir. derinlemesine sanitasyon islemine tabi tutularak maksimum

araliklarla mekanlarin dogal havalandirmasi saglanir. . -
< o (Bknz. WE SERVE V1. Sunumu) hijyen saglanmaktadir.
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ODA TEMIZLiK PROSEDURU

a. Tum oda temizlikleri isletme talimat ve prosedurleri
dogrultusunda yuksek hijyen saglama standartlarina gére

yapllir.

b. Oda temizligini yapan kisiler ellerini yikadiktan sonra

eldiven giymekte ve temizligi eldivenli ellerle yapmaktadirlar.

¢. Her oda temizliginden sonra eldiven cikarilmakta, eller
uygun sekilde yikanmakta ve bir sonraki oda temizliginden
dnce yeni eldiven giyilmektedir.

d. Oda temizlik stUreclerinde uluslararasi deterjan
markalarinin Grunleri, ilgili talimatlar dogrultusunda
kullanilmakta, bez kodlama sistemleri ile yUzeyler uygun
dezenfektanlar ile derinlemesine dezenfekte edilmektedir.

e. Cikis yapmis odalarda cok daha etkin temizlik yapilmakta
ve yeni konuk kabulinden énce, tim oda ozonlama teknoloji
ise derinlemesine steril ve hijyenik hale getirilmektedir.

20.
KLIiMA BAKIMLARI ve HIJYENI

a. Odalarda bulunan klimalarin Uretici talimatlari
dogrultusunda duzenli bakim ve onarimlarinin yapilmasi
saglanmaktadir. Tum tesisat katlari dezenfekte edilmektedir.

21.
LEGIONELLA ONLEME TEDBIRLERI

a. Tum tesislerde Legionelladan Korunma ProsedurU
hassasiyetle uygulanmakta ve takip edilmekte ve bu
konudaki uygulamalar yayinlanmis talimat ve proseddurlere
gdre duzenli olarak yerine getirilmektedir.

b. Klima Fan Coil Tabletleri, Su Kimyasallari, Perlatdr ve Dus
Basligi Bakimlari, Duragan Sularin Rutin Akitilmasi, Suda Isil
Soklama, Riskli Bélgelerde Kapsamli Bakim hizmetleri siki bir
disiplin ile uygulanmakta ve tim uygulamalar kayit altina
alinmaktadir.
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22.
24 SAAT KESIiINTISIZ SAGLIK HiZMETI

a. Tesislerimizde, misafirlerimizin talebi Gzerine nitelikli tibbi
bakim ve tavsiye verebilecek strekli doktor ve 24 saat
hemsire hizmeti saglanmaktadir.

b. Anlasmali kurumsal Hastane Hizmeti ve Ambulans Hizmeti
tesislere yakin lokasyonda verilmektedir.

23,
BILGILENDIRME VE BILINCLENDIRME

a. Genel kullanim alanlarinda T.C. Saglik Bakanliginin
yayinlamis oldugu ve diger ilgili otoritelerce belirtilen,
COVID-19 korunma yollariyla ilgili bilgilendirme afisleri 4 dil
secenegqi ile yer almaktadir.

b. Genel saglik ve hijyen kurallarina iliskin streklilikle egitim
ve bilin¢clendirme calismalari kalite ve egitim departmanlari
tarafindan organize edilmektedir.

¢. Odalarda ve genel mahallerde Hijyen ve Saglik
uygulamalarina dair hazirlanmis olunan bilgilendirme
brosurleri yer almaktadir.
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24.
iNSAN SAGLIGI KONTROL PROSESI

a. Herhangi bir saglik sorunu tespit edilen personel isyeri
doktoru tarafindan “calisabilir” onayi almadikca
calistirilmamaktadir.

b. Tesiste konaklayan misafirlerde bulasici 6zellik ihtiva eden
bir belirtinin tespiti halinde, ilgili konugun doktor ve ilgili
tesis ydnetimince belirlenen prosedirlere gbére izolasyonu
saglanarak tesis genelinde yayinlanmis olan ve bu
durumlarda uygulamaya alinacak olan talimatlar titizlikle
uygulanmaktadir.

¢. Calisanlara yasal olarak yapilmasi zorunlu olan testler
belirli parametrelerde, dizenli olarak uygulanmaktadir.

d. Tesise tUm giris yapan personel termal kamera ile ates
dlcme kontrolUne tabi tutulur ve veriler kayit altina alinir.

Riskli durumlarda isyeri hekimi karari ile personelin ¢calisip
calismayacagl karara baglanir.

e. Tesise giris yapan tum konuklar termal kamera ile
denetlenir. Olasi riskler ve tespitler, Hijyen ve Saglik
Komitesince degerlendirilerek ilgili prosedir ve talimatlar
dogrultusunda karara baglanir.
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3. TARAF DIS KAYNAKLI OPERATOR
DENETIMLERI

a. Kaynak Pazarlardan musteri saglayan bazi operatdrlerin
calistiklari tesislerde is sagligina ybénelik olarak anlasmali
3.parti denetim firmalarinca “Health & Safety” denetimleri
mevcuttur. Bu denetimlerde dis denetim avantaji bakimindan
tesise farkli bakis acilari kazandirmakta sistemin daha
guclenmesine olanak tanimaktadir.

26.
iC DENETIM

a. ISO Standartlari kapsaminda, Kalite Yénetim
Departmaninin planlamasi ile her tesiste yil icinde gida
guvenligi sistemi, hijyen prosedurleri ve talimatlari, is saglgi
ve yonetimine iliskin denetim ve kontrol calismalari
yuruttlmekte, bulgular kayit altina alinmakta ve ¢céztmler
ivedilikle Uretilmektedir. Sistemin streklilikle kontroll ve
gelisimi saglanmaktadir.
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27.
YASAL MERCi DENETIMLERI

a. T.C. Yetkili mercilerince, duzenli ve spot kontroller seklinde
tesiste var olan tim saglik risklerinin tespit edilmesine
yOnelik kontrol ve denetim calismalari strekli olarak icra
edilmektedir.

28.
TESIS HIJYEN & SAGLIK KOMITESI

a. Tum tesislerimizde Genel Mudur Baskanliginda kurulacak
Hijyen ve Saglik Komitesinde Genel Mudur Yardimcisi veya
Operasyon Mudirinin ydnetici sorumlulugunda, Isyeri
Hekimi, Saglik Personeli, Nébetci Mudur, Gece Mudura,
Operasyon Sorumlusu, Kalite Temsilcisi, Gida MUhendisi veya
Teknikeri, Teknik Mudur, Odalar Mudurl, Meydan Sefleri yer
alir.

b. ilgili komite yukarida anlatilan tim slrec ve uygulamalari
yerinde denetler, kontrol eder ve koordinasyonda birebir rol
alirlar. Tesis ici tum iletisim, yazisma, bilgilendirme bu komite
tarafindan saglanir.

¢. Operasyon Mudurligu ve Kalite Yonetim temsilcisi
DUnya’da yasanan guncel gelismeleri ve yeni uygulamalari,
T.C. Saglik Bakanhdrnin ve Diger llgili Resmi organlarinin
konuya dair talimatlarint ve yayinlarini izlerler ve tesiste yeni
uygulamalarin giincellenmesini saglarlar.
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HYGIENE SOLUTIONS

29.
KAYIT VE BiLGILENDIRME SISTEMI

e L H ~ ~ =s L L ~ - = A LOCAL& &ﬁ(STAL z(STAL
a. Gida Guvenligi, Is Saghgr Guvenligi, Hijyen ve Saglikla ilgili WE SE RVE HEALTHY HYGIENE SOLUTIONS HYGIENE SOLUTIONS
tum uygulamalar, denetimler, kontroller, bulgular, analiz V' The New Way of =@0) DS 03 ws 3 U F F —
sonuclari, dlcim degerleri, tutanaklar, raporlar vb. tim Hygienic Food Serving —
dokUmanlar ISO normlarina gére %100 yazili kayit altina
alinir ve dénemsel olarak raporlanir. Veriler, dnleyici
tedbirlerin gelistirilmesi amaci ile kullantlir.
b. Hijyen ve Saglk uygU|ama_!arlna dair _gerek“ olan t_t_'lm Yem * Bu bilgilendirmede yer alan icerikler konuklarimizin ve is ortaklarimizin bilgilendirmesi amaci ile hazirlanmistir. Uygulamalara ve tedbirlere dair
kontrol formlari ve kayit dokiimanlari, sistem proseddrleri ve tim talimatlar, prosedirler, protokoller ile bunlara badli kontrol formlari ve raporlamalar, Amara World Hotels & Nirvana Hotels Merkez Kalite
talimatlari Merkez Kalite Yénetimi ve Tesis Hijyen ve Saglik Yonetim birimlerince hazirlanarak sistem dokdmanlarina dahil edilecektir. Devamindaki sdrecte tdm uygulamalarda kontrollerde, egitim
Komitesince yaZ|I| olarak hazirlanir ve sisteme dahil edilir. faaliyetlerinde ve sistemin yénetimde, bu doklimanlar referans alinarak sistem yonetilecektir. Icerikte, Yasal Otoritelerin ileriki tarihte alacagr resmi

kararlar dogrultusunda, degisikliler yada revizyonlar gerceklesebilir.
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